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Resolucion 3100 del 25 de noviembre de 2019

'l Objetivo:
i‘ Apoyar y guiar a los prestadores de servicios de salud para el

cumplimiento de las condiciones del Sistema Unico de

Habilitacion.

BOGOT/\

Secretaria de Salud



Alcance

Todos los prestadores de
servicios de salud que
realicen las actividades de
habilitacion.
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« Sistema Unico de Habilitacion
(SUH)

Contenido v
» Sistema Obligatorio de Garantia
de Calidad en Salud (SOGCS)

. * Marco legal
O
tc‘

 Modalidades

e Estandares de Habilitacion:
. Talento Humano

. Infraestructura

1

2

3. Dotacion

4. Medicamentos, Dispositivos
medicos e insumos

5. Procesos Prioritarios

6. Historia Clinica y registros.

- 7. Interdependencia
e Procesos de esterilizacion




Sistema Unico de
Habilitacion (SUH)

Resolucidon 3100 de 2019

«La presente resolucion tiene por objeto
definir los procedimientos y condiciones
de inscripcion de los prestadores de
servicios de salud y de habilitacion de los
servicios de salud y se adopta el Manual
de Inscripcion de Prestadores y
Habilitacion de Servicios de Salud».
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Sistema Obligatorio de Garantia de Calidad en Salud

(SOGCS)
Componentes del SOGC Decreto 780 de 2016 parte 5
La Auditoria
para el
mejoramiento Sistema
de la calidad de Unico de
Sistema de la atencién en Acreditacion

informacion para salud Resolucion 5095 de
Sistema Unico de la Calidad SIC 2018
Habilitacién Pautas indicativas Resolucion 2082 de
. Resolucién 256 de 2016 Circular 012 de 2016 2014
Resolucion 3100 de Resolucion 3539 de 2019

2019
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¢,Qué es y cuales son las caracteristicas del SOGCS?

Conjunto de instituciones, normas, requisitos, mecanismos Yy procesos,
deliberados y sistematicos, que desarrolla el sector salud para generar,
mantener y mejorar la calidad de los servicios de salud en el pais.

Decreto 780 de 2016 Articulo 2.5.1.3.1.1

1-IAccesibiIidad 2, Oportunidad 3, Seguridad
4,Pertinencia 5IContinuidad
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Sistema Unico de Habilitacion

Decreto 780 de 2016 Articulo 2.5.1.3.1.1

Conjunto de normas, requisitos y procedimientos

o

%

Mediante los cuales se
establece, registra, verifica y
controla el cumplimiento de
las condiciones basicas

de capacidad tecnoldgica y
cientifica, de suficiencia
patrimonial y financiera y de
capacidad técnico
administrativa

Indispensables
para la entraday
permanencia en el
sistema

Buscan dar seguridad a los
usuarios frente a los
potenciales riesgos

asociados a la prestacion de
servicios
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Principales modificaciones a la normatividad de habilitacion

Los servicios de salud se presentan con la estructura de definicion,
complejidad y modalidad que le aplican. Estandares con criterios de
verificacion numerados.

Servicios

Cambio de nombre de servicios  Modificacion de la denominacién de algunos servicios de salud y su

y reubicacion en grupo ubicacion en el grupo correspondiente.

Ajuste en los criterios de Precisiones en la normatividad respecto a los criterios de verificacion de
verificacion los servicios de salud.

Tomado de presentacion Foro Calidad Ministerio de Salud y Proteccion Social Noviembre de 2019

Esta presentacion es propiedad intelectual, controlada y producida por BOGOT’\
la Secretarfa Distrital de Salud de Bogota. Elaborada en marzo 2020 secretaradesatud



Transitoriedad

1 Actualizacion REPS 12 Meses Minsalud.

Actualizacion portafolio de servicios a prestadores inscritos 6 meses y realizar autoevaluacion,

2 prestadores que estén dentro de los 4 afios de inscripcion inicial debera realizar la
autoevaluacion como lo indica la presente Resolucion.

Prestadores con servicios habilitados de Fisioterapia, Terapia Fisica, Fonoaudiologia, o Terapia
Respiratoria 0 Vacunacion, 1 aflo para cumplimiento de condiciones de habilitacion.

BOGOT/\
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Resolucion 3100 de 2019

Articulo 4. Inscripcion y habilitacion

Todo prestador de servicios de salud debe Z
estar inscrito en el Registro Especial de |
Prestadores de Servicios de Salud (REPS),

registrando como minimo una sede y por

lo menos un servicio habilitado.




Grupo de servicios

Resolucion 2003 de 2014

. Consulta externa

. Apoyo diagnostico y complementacion
terapéutica
Internacion
Quirdrgicos

. Urgencias
. Transporte asistencial
Otros
Proteccion especifica y deteccion
temprana
Procesos

Resolucién 3100 de 2019

1. Consulta externa

2. Apoyo diagnastico y
complementacion terapéutica

3. Internacion

4. Quirdrgicos

5. Atencion inmediata



Serviclos

Cambio de nombre de servicio y reubicacion

Resolucion 2003 de 2014

Diagndstico cardiovascular
Transfusion sanguinea
Electrodiagndstico

Laboratorio clinico por complejidad
Tamizacion de cancer de cuello uterino
Endoscopia digestiva

Dialisis peritoneal

Hemodialisis

Terapias alternativas

Neumologia laboratorio de funcién pulmonar
Hemodinamia

Proceso de esterilizacion

Resolucion 3100 de 2019

Diagndstico vascular

Gestion PRE-Transfusional
DESAPARECE COMO SERVICIO

Laboratorio clinico

Toma de muestras de cuello uterino y ginecologicas
DESAPARECE COMO SERVICIO

Servicio de didlisis

Servicio de didlisis

BESAPARECE-COMO-SERVICIO

Servicio de hemodinamia e intervencionismo
DESARPARECE COMOPROCESO



Cambios importantes

Atencion ambulatoria al consumidor

de sustancias psicoactivas

Atencion consumidor de sustancias

psicoactivas

Atencion domiciliaria paciente agudo

Neumologia —Laboratorio

funcion pulmonar
Ultrasonido

Atencion domiciliaria paciente * Endoscopia
cronico con ventilador digestiva
Atencion domiciliaria paciente * Electrodiagnostico
cronico sin ventilador * Esterilizacion
Consulta domiciliaria

* Proteccion especificay
deteccion temprana

* Unidad de quemados
adultos y pediéatrico

Tomado de presentacion Foro Calidad Ministerio de Salud y Proteccion Social, noviembre de 2019

Se eliminan los referidos a modalidades, procedimientos, procesos, programas, estrategias o actividades y
las tecnologias que pueden ser utilizadas en varios servicios.
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SERVICIOS 2003 VS 3100
CONSULTA EXTERNA

Rl - ™

-

RESOLUCION 2003 DE 2014

s

RESOLUCION 3100 DE 2019
! '+ Consulta externa general incluye todas

Consulta externa general -. las generales ( medica, odontoldgica,
Consulta externa especialidades enfermeria, etc.)

medicas | « Vacunacion (nuevo)*

Consulta odontologica general y i » Consulta externa especializada

(incluye todas las especialidades,
medicina alternativa y terapias
alternativas)

» Seguridad y salud en el trabajo
Fy (nuevo) *

especializada
Medicinas alternativas

T e e e e e
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SERVICIOS 2003 VS 3100
APOYO DIAGNOSTICO Y COMPLEMENTACION TERAPEUTICA

Res. 3100 - 2019

Servicio farmacéutico (tiene criterios para cada

Servicio farmacéutico por complejidad complejidad)
Toma e interpretacion de radiograffas odontoldgicas Servicio de terapias (nuevo) *
radiologia e imagenes diagnosticas de baja complejidad Servicio de radiologia odontologica

Servicio de imagenes diagnosticas

Servicio de imagenes diagnosticas

Equipos generadores de Equipos generadores de
radiaciones ionizantes radiaciones NO ionizantes
Complejidad: Complejidad:
* Baja + Mediana
* Mediana
aresentacion es pr « Alta BOGOT’\

O o . ( Secretaria de Salud



SERVICIOS 2003 VS 3100

GRUPQOS DE INTERNACION

1. Hospitalizacion baja complejidad.

2. Hospitalizacion mediana y alta complejidad.

3. Hospitalizacion obstétrica baja, mediana y alta
complejidad.

4. Atencion institucional de paciente cronico.

5. Cuidado bésico neonatal.

6. Cuidado intermedio neonatal.

7. Cuidado intensivo neonatal.

8. Cuidado intermedio peditrico.

9. Cuidado intensivo pediétrico.

10. Cuidado intermedio adulto.

11. Cuidado intensivo adultos.

12. Unidad de quemados adultos y/o pediatricos.

13. Internacién hospitalaria e internacion parcial para la
atencion al consumidor de sustancias psicoactivas.

14. Hospitalizacion en unidad de salud mental.

15. Internacion parcial en hospital.

16. Atencion institucional no hospitalaria al consumidor de sustancias
psicoactivas.

Res. 3100 - 2019

1. Servicio de hospitalizacion.

2.Servicio de hospitalizacion paciente cronico.

3. Servicio de cuidado basico neonatal.

4. Servicio de cuidado intermedio neonatal.

5. Servicio de cuidado intensivo neonatal.

6. Servicio de cuidado intermedio pediatrico.

7. Servicio de cuidado intensivo pediatrico.

8. Servicio de cuidado intermedio adulto.

9. Servicio de cuidado intensivo adultos.

10. Servicio de hospitalizacion en salud mental o
consumo de sustancias psicoactivas.

11. Servicio de hospitalizacion parcial.

12. Servicio para el cuidado basico del consumo de
sustancias psicoactivas

BOGCT/\
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SERVICIOS 2003 VS 3100
SERVICIO QUIRURGICO

Res. 3100 - 2019

1. Cirugia baja, mediana y alta complejidad.

2. Cirugia ambulatoria. 1. Servicio de cirugia

3. Trasplante de érganos.

4. Trasplante de tejidos. (Incluye los criterios de cirugia ambulatoria
5. Trasplante de progenitores y de trasplantes de érganos y tejidos).
hematopoyéticos

BOGOT/\
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SERVICIOS 2003 VS 3100

NUEVO GRUPO DE SERVICIO
GRUPO DE ATENCION INMEDIATA

Res. 3100 - 2019

GRUPO URGENCIAS GRUPO ATENCION INMEDIATA
a) Servicio de urgencias:
1. Baja complejidad. a) Servicio de urgencias
2. Mediana complejidad b) Servicio de transporte asistencial.
3. Alta complejidad c) Atencion prehospitalaria.
b) Grupo transporte asistencial d) Servicio para atencién del parto (Nuevo)
* Baésico

» Medicalizado

c) Otros servicios

« Atencion prehospitalaria
d) Internacion

* Internacion obstétrica

BOGOT/\
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SERVICIOS 2003 VS 3100

GRUPO OTROS SERVICIOS

Atencion domiciliaria paciente agudo.
Atencion domiciliaria paciente crénico sin
ventilador.

Atencion domiciliaria paciente créonico con
ventilador.

Consulta domiciliaria.

Atencidn consumidor de sustancias
psicoactivas.

Atencidon ambulatoria al consumidor de
sustancias psicoactivas

Res. 3100 - 2019

INTERNACION

El servicio atencidon domiciliaria paciente agudo,
se reubica como criterios adicionales en el
servicio de hospitalizacién en modalidad
domiciliaria.

Los servicios de atencién domiciliaria de paciente
croénico con vy sin ventilador, se reubican como
criterios adicionales en el servicio de
hospitalizacién del paciente créonico en
modalidad domiciliaria.

La consulta domiciliaria se reubica como criterios
en el servicio de consulta externa general o
especializada en modalidad domiciliaria.

Para los servicios de atencidn al consumidor de
sustancias psicoactivas se reubican en los servicios
correspondientes.

5y 6 van por internacion.

BOGOT/\
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SERVICIOS Res 2003 VS Res 3100

Proceso de Esterilizacion
Grupo proteccidn especificay
deteccion temprana

Complejidades:
Baja, mediay alta

Res. 3100 - 2019

Se reubican los criterios en las generalidades de
todos los servicios.
No se inscribe el proceso

Se elimina programas e intervenciones no son
objeto de habilitacion.

Las complejidades en algunos servicios las define
al prestador de acuerdo al talento humano, las
patologias y la dotacion.

BOGOT/\

Secretaria de Salud



CAMBIOS DE NOMBRE DE SERVICIOS Y
REUBICACION EN GRUPO

la Secretaria Distrital de Salud de Bogota. Elaborada en marzo 2020

Res. 2003 -2014

Transfusion sanguinea.

Tamizacion de cuello
uterino.

En urgenciasy
hospitalizacion de baja,
medianay alta

Internacién obstétrica

I 11l

Res. 3100 -2019

» Gestion pre-transfusional.

» Toma de muestras de
cuello uterino y
ginecoldgico.

» Se retira el grado de
complejidad del nombre
de estos servicios.

 Servicio para la atencion
del parto.

Tomado de presentacién Foro Calidad Ministerio de Salud y Proteccién Social Noviembre de 2019

Esta presentacion es propiedad intelectual, controlada y producida por BOGOT’\

Secretaria de Salud



MODALIDADES

Intramural <

Ambulatoria

Hospitalaria

Unidad Mévil

| Modalidades Extramural i

Telemedicina <

Domiciliario

Brigadas o Jornadas de salud

Institucién remisora

Desaparecen las modalidades Otras Extramural y TeleUCI

Centro de referencia

BOGOT/\
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MODALIDADES

El resultado de la visita de verificacion de un servicio
de consulta externa de medicina general en la

modalidad intramural y extramural -jornada de salud,
incluira la verificacion de los criterios aplicables en las
dos modalidades. Y su habilitacion o no, dependera
del cumplimiento de las condiciones de habilitacion

Un servicio puede prestarse en mas de una
modalidad.
El prestador es libre y responsable en definir cuéles
requiere ofertar.

para el servicio con sus dos modalidades. No puede
haber un cumplimiento parcial

Ejemplo: Un prestador que habilita el servicio de consulta
externa de medicina general puede hacerlo en la modalidad
jornada de salud y a su vez, hacer uso de la modalidad de
telemedicina durante la prestacion del servicio

Imagen de https://k62.kn3.net/taringa/E/7/D/C/C/7/Freddy911/550x325_524.png
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Categoria

Telemedicina
interactiva

Tabla 1. Categorias de la telemedicina

Ejemplos de
actividades

Consulta general y
especializada

Método de
Comunicacion

Exclusivamente
sincrénico

Relacionamiento

Profesional de la salud directamente con usuario
mediante video llamada.

Telemedicina
no interactiva

Consulta general y
especializada

Exclusivamente
asincronico

Profesional de la salud directamente con usuario, sin
respuesta inmediata, podra ser a través de texto o
imagenes.

Telexperticia

Consulta general y
especializada
Soporte a
decisiones clinicas
en todos los
grupos de servicios
establecidos en la
Resolucién 3100

Sincroénico y
asincrénico

1. Dos (2) profesionales de la salud, uno de los cuales
atiende presencialmente al usuario y otro apoya a
distancia.

2. Personal de salud no profesional (técnico o auxiliar)
que atiende presencialmente al usuario y un (1)
profesional de la salud en la distancia.

3. Profesionales de la salud en junta médica

Telemonitoreo

Seguimiento a
pacientes crénicos.
Rehabilitacién

Sincrénico y
asincronico

Profesional de la salud y un usuario a través de una
infraestructura TIC que recopila y trasmite a distancia
datos clinicos. Seguimiento a distancia de datos clinicos
almacenados y transmitidos. Respuesta relacionada con
datos transmitidos.

Esta presentacion es propiedad intelectual, controlada y producida por
la Secretaria Distrital de Salud de Bogota. Elaborada en marzo 2020

BOGOT
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1. Inframural

1.1 Ambulatorio.

1.2 Hospitalaria.

1.3. Brigadas o jornadas

2. Extramural

2.1 brigadas o jornadas
2.2 Unidad movil

2.3 Atencion domiciliaria
2.4 Otras extramural

3. Telemedicina
3.1 Prestador remisor
3.2 Cenftro de referencia

MODALIDADES

Res. 3100 - 2019

1. Intramural

2. Extramural
2.1 Jornada de salud y Unidad movil
2.2 Domiciliaria

3. Telemedicina
3.1 Prestador remisor
3.2 Prestador de referencia
Categorias:
+ Telemedicina Interactiva (tiempo real)
» Telemedicina no interactiva (servicio que
no requiere respuesta inmediata)
« Telexperticia (juntas médicas 2 o mas)
« Telemonitoreo (prestador y usuario por
plataforma

BOGOT/\
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RESOLUCION 3100 DE 2019

Articulo 3. Condiciones de habilitacion que deben cumplir los prestadores de
servicios de salud

Técnico-
administra
tivas

Suficiencia
patrimonial

Técnico-
cientificas

BOGOT/\
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ESTANDARES DE HABILITACION

Los siete (7) estdndares de las condiciones tecnoldgicas y cientificas para
la habilitacidon de servicios de salud son:

Talento Procesos

Dotacion 106 eS¢ Interdependencia
humano Prioritarios ¢ ,
¢y
et

Medicamentos, ==
Infraestructura . o . . ;.
dispositivos Historia Clinica
médicos. e y Registros BOGOT’\
insumos Secretaria de Salud



RESOLUCION 3100 DE 2019

Articulo 9. Responsabilidad

El prestador de servicios de salud que habilite un servicio es el responsable
del cumplimiento y mantenimiento de todos los estandares y criterios
aplicables a ese servicio,

independientemente que para su funcionamiento concurran diferentes
organizaciones o personas que aporten al cumplimiento de éstos y de las
figuras contractuales o acuerdos de voluntades que se utilicen para tal fin.

El servicio debe ser habilitfado Unicamente por el prestador de servicios de
salud responsable del mismo.

No se permite la doble habilitacidon de un servicio.

o
' 4

BOGOT/\
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1. TALENTO HUMANO

Son las condiciones de talento humano requeridas para Ia
prestacion de los servicios de salud.

El estdndar de talento humano define el perfil o los perfiles
minimos, segUn aplique, que se deben garantizar para la
habilitacion y prestacion del respectivo servicio de salud




1. TALENTO HUMANO

e Cuenta con: DEFINICIONES

Es la existencia obligatoria y permanente del talento humano, dotacion, medicamentos,
dispositivos medicos e insumos dentro de un servicio de salud.

» Disponibilidad:

Es la existencia obligatoria del talento humano, dotacion, medicamentos, dispositivos
meédicos e insumos en el servicio en el momento en que se requieran y mientras se oferte
y se preste; pueden estar ubicados fuera del servicio, asegurando que se encuentren en
permanente disposicion y facil localizaciéon para brindar una atencién oportuna sin
poner en riesgo la integridad y la vida del paciente.

« Disponibilidad con permanencia

La disponibilidad con permanencia para el talento humano en salud hace referencia a
la presencialidad obligatoria en el respectivo servicio de salud durante la realizacion de
actividades y procedimientos y durante el tiempo definido en los servicios donde asi lo
determine el presente manual.

BOGOT/\
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1. TALENTO HUMANO

DEFINICIONES
Acciones de formacion continua

Actividades de capacitacion del talento humano autorizado para ejercer una ocupacion,
profesion o especialidad, dirigidas a adquirir, fortalecer o actualizar los conocimientos,
destrezas, habilidades, aptitudes y actitudes,

para su actuacion idonea en cada uno de los servicios de salud que sean ofertados.

Este proceso de capacitacion se desarrolla por el prestador de servicios de salud e incluye:
i)  andlisis de necesidades de formacion continua del talento humano,

i)  planificacion de acciones de formacion confinua,

i) definicion de los contenidos relacionados con las necesidades de formacion,

iv) duracion de las acciones de formacion continuag,

v) determinacion de formadores segun las necesidades,

vi) ejecucidn, evaluacion y seguimiento.

Asi mismo, se deberdn definir la vigencia de las acciones de formacion y los mecanismos
que le permitan evidenciar la participacion del talento humano.

BOGOT/\
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1. TALENTO HUMANO

REQUISITOS

1.Titulo de educacion superior o
certificados de aptitud ocupacional

2.Copia de la resolucion de autorizacion
del ejercicio expedido por la autoridad
competente
e oOinscripcion en el ReTHUS

3. Capacidad instalada

LA PONTIFICIA UNIVERSIDAD JAVERIANA

EN ATENCION A QL

JUAN PABLO RODRIG

E

UEZ OLIVERO

REQUISITOS ESTABLECIDOS POR LA
N GHADO UNIVERSITARIO

MEDICINA

EL
MEDICO Y CIRUJANO

TRMAMOS ¥ SELLAY
5 DEC

L DE L0 CUAL FI
THOS, EL RECTOR DE LA UNIVERSIDAD, LOS DECANOS Y E

105 ESTE DIFLOMA
08 Y EL SECRETARIO GENERAL

Secretaria de Salud



1. TALENTO HUMANO

REQUISITOS

Recordatorio Rethus

Circular Externa 036 del 25 11
2019

Reiteracion del Deber de
Registro y Actualizacidon de
Novedades en el Registro
Unico Nacional del Talento
Humano en Salud — ReTHUS

Incluye posgrados

CIRCULAR EXTERNANo. 1000036 pe 2019

PARA: EL PERSONAL DE TALENTO HUMANO EN SALUD, LAS SECRETARIAS
DE SALUD DEL ORDEN DEPARTAMENTAL, O LA ENTIDAD QUE TENGA
A CARGO DICHAS COMPETENCIAS, LA SECRETARIA DISTRITAL DE
SALUD DE BOGOTA, LOS COLEGIOS DE PROFESIONALES DEL AREA DE
LA SALUD CON FUNCIONES PUBLICAS DELEGADAS, Y LAS
INSTITUCIONES PRESTADORAS DE SERVICIOS DE SALUD.

DE: MINISTRO DE SALUD Y PROTECCION SO_I%‘.IAL

ASUNTO: REITERACION DEL DEBER DE REGISTRO Y ACTUALIZACION DE
NOVEDADES EN EL REGISTRO UNICO NACIONAL DEL TALENTO
HUMANO EN SALUD - ReTHUS.

FECHA= 25 NOV 2019

Este Minisierio, en el marco de las competencias de orden legal previstas en el Decreto Ley
4107 de 2011, evidencia que, a la fecha, cerca de 24000 profesionales especialisias médico-
quirdrgicos graduados, solo se encuentran inscritos en el Registro Unico Nacional def Talento
Humano en Salud — ReTHUS aproximadamente 14000, de"acuerdo con estimaciones de esta
Cartera. (Cubo ReTHUS hitofiontalentohumane, minsaiud, gov.coindicadores/Paginas/indicadoresBasicos aspx)

En consideracion a lo anterior, se requiere a todo el talento humano en salud posgraduado,
profesionales, tecndlogos, técnicos profesionales y auxiliares de salud, a gestionar, lo mas
pronto posible, ante los colegios profesionales, la Secretaria Distrital de Salud de Bogota o
ante |as secretarias departamentales de salud o la entidad que haga sus veces y segun
corresponaa, la inscripcion y actualizacién de novedades en el ReTHUS.

BOGOT/\

Secretaria de Salud



1. TALENTO HUMANO

REQUISITOS
e R ~ ™ e N
1.Servicios diferentes al servicio En atencion del parto, hOSE)ri]Tgl(i)ZSOpcllTiglll]Z?)ggign e
de consulfa externa cuidado intensivo y cuidado crénico, UCH, urgencias y
especializada de dolory infermedio neonatal, servicios del grupo quirlrgico
cuidado paliativo edidtrico y adultos e Jpo duirtirg
P Y : inframural,
\. J N\ J \. J
rﬁ;ﬂgfg ?rlo?gnl?e Certificacion vigente
: Constancia de de aprobaciéon de la
cuenta con constancia iot . | | 5 d
Ty asistencia enlas evaluacion de
: e — acciones de formacion — competencias
acciones de formacion ’r' | i |
continua en el manejo continua parala esenciales para e
gestion del duelo. cuidado de la donante

del dolor y cuidado

paliativo. expedida por el INS.

BOGOT/\
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1. TALENTO HUMANO

REQUISITOS

N\ N\ N\ N\
. . Pr imient j L L M li
1.En fransporte asistencial, oced” ,e os bajo Para sedacion con oxido odalidad de
atencién prehospitalaria sedacion: Todos los nitroso en odontologia, el telemedicina prestador
Urgencias Y profesionales, a excepcion odontéloao g, remisor - prestador de
9 del anestesidlogo 9 referencia
J J J J
4 4 )\ 4 4 .
R R Constancia de
1.Constancia de . asistencia en las
> : Constancia de q
istencia en | . . . acciones de
Osgcecign?esedeos constancicide dasistencia enlas formacién continua
formacién continua asiStencicl a/ curso de acciones de en el manejo de la
— enla atencién a — formacién continua — formacién continua 1 tecnologia utilizada
personas victimas en soporte vital para el uso clinico y por el prestador, los
de ataques con basico y sedacion. prachcz:!e este procesos y
agentes quimicos. gas. herramientas
inherentes
\ 4 & 4 A\ 4 - 4
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2. INFRAESTRUCTURA

Son las condiciones minimas e indispensables de tas dreas y ambientes de
una edificacion y su mantenimiento, para la prestacion de los servicios de
salud con el menor riesgo posible.

Ambiente " Area N
Lugar fisico delimitado por Lugar fisico no
barrera fisica fija, piso y necesariamente delimitado
techo. por barrera fisica.

(N J

BOGOT/\
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2. INFRAESTRUCTURA

Media cana

Unidn  semicircular que asegura la
continuidad de dos superficies, evitando la
formacion de  dngulos de @ dificil
accesibilidad en los procedimientos de
limpieza y desinfeccion.

e
Esta presentacion es propiedad intelectual, controlada y producida por BOGOT,\
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2. INFRAESTRUCTURA

ﬁdificacién de uso mixto \

Edificaciones destinadas para la prestacion de
servicios de salud, cuya infraestructura es usada para
diferentes  actividades (comercial, residencial,
educacion, vivienda, entre ofros), acorde con lo
establecido en la respectiva normatividad de
ordenamiento territorial del municipio o distrito
Qorrespondien’re.

/Cuando en una edificacién de uso mixto
funcione mds de un prestador de servicios de
salud, cada uno cuenta con infraestructura
separada y delimitada fisicamente. Se pueden
compartir las salas de espera y las unidades

\_sanitarias. 4

BOGOT/\

Secretaria de Salud




2. INFRAESTRUCTURA

Edificacion de uso exclusivo de salud \
Edificaciones destinadas para la prestacion de servicios de
salud cuya infraestructura es usada exclusivamente para la
prestacion de servicios de salud, acorde con lo establecido
en la respectiva normatividad de ordenamiento territorial

del municipio o distrito correspondiente. j

/"Cuando en una edificacién de uso exclusivo de salud funcione
mdAs de un prestador de servicios de salud con servicios de los
grupos de consulta externa y apoyo diagndstico vy
complementacion terapéutica, cada prestador cuenta con
infraestructura separada y delimitada fisicamente. Se pueden
compartir los siguientes ambientes y dreas: aseo, salas de esperay

wnidades sanitarias.

BOGOT/\
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[ Edificaciones de uso exclusivo en salud y edificaciones de uso mixto ]

Los prestadores de servicios de salud funcionen en segundo o tercer nivel o piso, cuentan con
ascensor o rampa o sistema alternativo de elevacion.

/Los sistemas alternativos de elevacidén deben cumplir con las siguientes condiciones: )
9.1. Su ubicacidén no interfiera con el acceso y evacuacion de los usuarios por las escaleras.
9.2. Estén disponibles tanto para el acceso como para la evacuacion de los usuarios.

9.3. Su manejo sea auténomo.
\9'4' Garanticen seguridad durante su uso.

contados a partir del nivel mas bajo construido,

[Los edificaciones con mds de fres (3) pisos o niveles, }
cuentan con ascensor.

BOGOT/\
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3. DOTACION

e Son las condiciones
minimas e indispensables
que garantizan los equipos
biomédicos necesarios,

e ASI COMO SUS
mantenimientos,

e para la prestacion de 1os
servicios de salud con
el menor riesgo posible.

BOGOT/\
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3. DOTACION

Se debe contar con los equipos biomedicos necesarios para la
valoracion y atencion de los pacientes,
de acuerdo con el tipo de actividades desarrolladas.

Esta presentacion es propiedad intelectual, controlada y producida por BOGOT’\
la Secretaria Distrital de Salud de Bogota. Elaborada en marzo 2020 Secririn de St




3. DOTACION

o |. El prestador de
servicios de salud
cuenta con el registro
de la relacion de los
equipos biomédicos
requeridos para la
prestacion de servicios
de salud

1.1. Nombre del equipo
biomédicos.

1.2. Marca.

1.3. Modelo.

1.4. Serie.

1.5. Reqistro sanitario o
permiso de comercializacion
1.6. Clasificacion por riesgo

Secretaria de Salud A



3. DOTACION

2. El prestador de servicios de salud garantiza las
condiciones técnicas de calidad de los equipos

biomédicos:
2.1. Programa de manfenimienfo preventivo de los  |EEEEEEIEEE T
equipos biomedicos, | Programa tu mantenimiento
« que incluya el cumplimiento de las | e e
. . 1 2 4
recomendaciones establecidas por el s 6 (@ s 3 w
. 5 16 171 W
fabricante s ® e T
« 0 de acuerdo con el protocolo de 6 27 ;f

mantenimiento que tenga definido el prestador

2.2. Hoja de vida de los equipos bioméedicos
con los registros de los mantenimientos preventivos
y correctivos

BOGOT/\
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3. DOTACION

3. El prestador de servicios de

salud cuenta con un programa

de capacitacion en el uso de

dispositivos medicos cuando

éstos lo requieran

e puede ser desarrollado por el
fabricante,

 importador

e O por el mismo prestador.

Esta presentacion es propiedad intelectual, controlada y producida por BOGOT’\
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3. DOTACION

4. La dotacion de los servicios de
salud estd en concordancia con lo
definido por el prestador en el
estadndar de procesos prioritarios.

5. La suficiencia de equipos
biomédicos estd relacionada con:

e |afrecuencia de uso de los
MisMmos,

e incluyendo los tiempos del
proceso de esterilizacion,

cuando aplique. ok
Esta presentacion es propiedad intelectual, controlada y producida por BOGOT
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3. DOTACION

6. El mantenimiento de los
equipos biomédicos es
ejecutado por talento
humano profesional,
tecnélogo o técnico en
dreas relacionadas.
 Directamente por el
prestador de
servicios de salud
« 0 mediante contrato
O CONVENIo con un
tercero.

BOGOT/\
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3. DOTACION

12. El prestador de servicios de
salud que readlice el proceso de
esterilizacion en un drea o
ambiente dentro o fuera del
servicio de salud:

cuenta con los equipos
biomédicos y la dotacion

de acuerdo con el método
vtilizado.

Esta presentacion es propiedad intelectual, controlada y producida por BOGOT’\
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3. DOTACION

15. En los servicios de los grupos
quirdrgico, infernacion y el servicio de
urgencias,

cuenta con accesorios para garantizar
empaque cerrado y transporte de los
elementos sucios y limpios,

o
i
como compreseros, vehiculos para la q”’:
|_ g
L
comidaq, instrumental, entre ofros. i

recoleccion interna de residuos, carros de f

Secretaria de Salud



3. DOTACION

« Los servicios de salud donde se realicen procedimientos bajo sedacion fuera de
salas de cirugia y monitorizacion electroencefalografica con video y radio
cuentan con carro de paro.

Modalidad extramural

Sistemas de telecomunicaciones de doble via.

« Cuando se redlicen pruebas para la deteccion de eventos de interés en
salud publica, cuenta con:

*  Microscopio
e Cinta métrica
 Bdscula

BOGOT/\
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3. DOTACION

Estandares

MODALIDAD DE TELEMEDICINA
El mantenimiento de la tecnologia de informacion y de comunicaciones para avalar la calidad de la informacion,
y adicionalmente cuenta con:

PRESTADOR REMISOR:
Documento  firmado por  un
ingeniero biomédico con tarjet
profesional vigente

Documento firmado por un ingeniero de sistemas con

tarjeta profesional vigente, que certifique que:

- Dispositivos utilizados para la trasferencia
sincronica de informaciéon garantizan fidelidad,
calidad de video y sonido

- -Software no perder comunicacion, seguridad

informatican (videocondferencia)

Pantallas o monitores grado médico

Si el prestador de servicios de salud realiza
consulta dermatoldégica en la modalidad
de telemedicina cuenta con cdmara
digital de alta resolucién que permita un
facil enfoque de las lesiones de piel vy
revision de las imdgenes capturadas
previo a la transmision al dermatdlogo.

BOGOT/\
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3. DOTACION

PRESTADOR DE REFERENCIA

Documento firmado por un ingeniero de sistemas con tarjeta profesional vigente

Los dispositivos utilizados para transferencia de informacién sincronica por
videoconferencia garantizan una optima fidelidad y calidad del video y
sonido tanto para el prestador remisor como para el prestador de
referencia.

« Elsoftware no debe perder conexion
e Enelcaso que la videoconferencia sea grabada se deberdn

contemplar todos los criterios de seguridad informdatica

BOGOT/\
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4. MEDICAMENTOS, DISPOSITIVOS MEDICOS E INSUMOS

« Son las condiciones minimas e indispensables de procesos que
garantizan las condiciones de

 almacenamiento, trazabilidad y seguimiento al uso
« de medicamentos, componentes anatomicos, dispositivos
meéedicos, reactivos de diagndstico in vitro; asi como de 1os

demads insumos asistenciales que utilice el prestador

« para la prestacion de los servicios de salud
con el menor riesgo posible.

BOGOT/\
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4. MEDICAMENTOS, DISPOSITIVOS MEDICOS E INSUMOS

1. Registros con la
informacion de fodos
los medicamentos para
UsO humano requeridos
en la prestacion de los
servicios que oferte

.1. Principio activo.

2. Forma farmacéutica.

3. Concentracion.

4. Lote.

.5. Fecha de vencimiento.
6. Presentacion comercial.
/. Unidad de medida.

8. Registro sanitario vigente
P

]
]
]
]
]
]
]
]
O PEermiso

BOGOT/\
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4. MEDICAMENTOS, DISPOSITIVOS MEDICOS E INSUMOS

2. Los dispositivos médicos
de uso humano requeridos
para la prestacion de los
servicios de salud cuentan
con informacion
documentada que dé
cuenta de la verificacion y
seguimiento de o
siguiente informacion:

2.1. Descripcion.

2.2. Marca del dispositivo.

2.3. Serie.

2.4. Presentacion comercial.
2.5. Regqistro sanitario vigente o
permiso de comercializacion.
2.6. Clasificacion por riesgo
2.7. Vida Ufil

2.8. Lote

2.9. Fecha de vencimiento

BOGOT/\
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4. MEDICAMENTOS, DISPOSITIVOS MEDICOS E INSUMOS

4. Informacion documentada de los procesos generales segun aplique

Ve

~N

e

N

J

N

J

~

J

4.1. 49.
Seleccidn Distribucion
N\ 4

4.2. 4.8. Cadena
Adquisicion de frio,
N\ e
43 4.7. Conftrol
Trons' br’re de fechas de
P vencimiento
N\ e
4.5,
4.4. ., Almacenamiento
Recepaon 4.6. Conservacion

.

~

J

Ve

.

4.10.
Dispensacion

~

J

4.11.
Devolucién

4.12.
Disposicion
final

4.13.
Seguimiento
al uso

Medicamentos

Componentes anatodmicos,
Dispositivos médicos

Elementos de rayos X

Elementos de uso odontologico
Reactivos de diagndstico in vitro
Demds insumos insumaos
asistenciales

Incluidos los que se encuentran en
los depdsitos o almacenes
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4. MEDICAMENTOS, DISPOSITIVOS MEDICOS E INSUMOS

7. Garantizar que se almacenen en
condiciones apropiadas de & e

« temperatura, (. m “‘

. . 7 | J S 1
ventilacion,

(3
segregacion y @ ‘O \
seguridad. f

_'-
t b
 Contar con instrumento para -
medir temperatura y humedad ‘x 2 .

relativa
« Evidenciarregistro, control y
gestion de T° y H%

humedad,

BOGOT/\
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4. MEDICAMENTOS, DISPOSITIVOS MEDICOS E INSUMOS

6. Informacion documentada de los programas

4 )

Tecno-

vigilancia

Farmaco- Reactivo-
vigilancia vigilancia

Planeacion

y ejecucion

BOGOT/\
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4. MEDICAMENTOS, DISPOSITIVOS MEDICOS E INSUMOS

8. Para la aplicacion del
protocolo de lavado de
manos o higienizacion,

I

Los servicios de salud
cuentan con: &

insumos de aseo, limpieza y

secado b
que garanticen su

cumplimiento.

BOGOT/\
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4. MEDICAMENTOS, DISPOSITIVOS MEDICOS E INSUMOS

9. La suficiencia de
dispositivos médicos estd
relacionada con:

la frecuencia de uso de los
MisMmos, incluyendo los
tiempos del proceso de
esterilizacion, cuando
aplique.

Esta presentacion es propiedad intelectual, controlada y producida por BOGOT’\
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4. MEDICAMENTOS, DISPOSITIVOS MEDICOS E INSUMOS

El prestador de servicios de
salud cuenta con paguete
para el manejo de derrames
y rupturas de medicamentos,
ubicado en un lugar de facil
acceso,  visible y  con
adecuada senalizacion,
disponible para su uso en los
servicios y ambientes donde
se requieran.

Prestador define contenido.

En los servicios de transporte
asistencial, atencion
prehospitalaria y urgencias
cuenta con kit de emergencias
para la atencion a victimas de
atagues con agentes quimicos.
BOGOTI\
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5. PROCESOS PRIORITARIOS

Es la existencia obligatoria y socializacion
de los principales procesos asistenciales
gue condicionan directamente la
prestacion con el menor riesgo posible en

los servicios de salud

Secretaria de Salud A



5. PROCESOS PRIORITARIOS

1. El prestador de servicios de
salud cuenta con una
politica de seguridad del
paciente.

3. Cuenta con un comité o
instancia que orienta y
promueve la politica de SP, el
control de infecciones y la
opfimizacion del uso de
antibidticos, cuando los

prescriba-o-administre.

2. Readliza actividades
encaminadas a gestionar la
seguridad del paciente.

5. Promueve |la cultura de
seguridad del paciente que
involucra a todo el personal
de manera sistemadtica con

un enfoque educativo no

punitivo /

BOGOT/\
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5. PROCESOS PRIORITARIOS

Asegurar correcta identificacion del paciente

Gestionar y desarrollar una adecuada comunicacién entre las personas que
atienden y cuidan a los pacientes que incluya enfoques diferenciales.

Detectar, prevenir y reducir infecciones asociadas con la atencién en salud

Detectar, analizar y gestionar eventos adversos.

Garantizar la funcionalidad de los procedimientos de consentimiento informado.

N



5. PROCESOS PRIORITARIOS

Mejorar la seguridad en la utilizacién de medicamentos

Prevenir y reducir la frecuencia de caidas, en los servicios donde aplique.

Mejorar la seguridad en los procedimientos quirurgicos

Prevenir Ulceras por presion

Garantizar la atencidn segura de la gestante y el recién nacido, en los servicios
donde aplique.

Prevenir complicaciones asociadas a disponibilidad y manejo de sangre,
componentes vy a la transfusion

Mejorar la seguridad en los procedimientos quirurgicos en los servicios que aplique

BOGOT/\
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5. PROCESOS PRIORITARIOS

6. El prestador de servicios de salud cuenta con informacion
documentada de las actividades y procedimientos que se realizan
en el servicio acordes con su objeto, alcance y enfoque diferencial,
equias de practica clinica- GPC,

sprocedimientos de atencion,

sprotocolos de atencion

oy Otros documentos,

dicha informacion incluye talento humano, equipos biomédicos,
medicamentos y dispositivos médicos e insumos requeridos.

/. La informacion documentada es conocida mediante acciones de
formacion continua por el talento humano encargado y responsable
de su aplicacion, incluyendo el falento humano en entrenamiento, y
existe . evidencia de su socializacion. BOGOTI\
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5. PROCESOS PRIORITARIOS

El prestador de servicios de salud cuenta con informacion documentada de
la adopcidn, o adaptacion o desarrollo de guias prdctica clinica o
protocolos basados en evidencia cientifica.

Los servicios de salud donde se atiendan pacientes con Enfermedades terminales,
cronicas, degenerativas e irreversibles, a los cuales se determine el manejo del
dolor y cuidado paliativo, cuentan con informacion documentada para su

manejo. D

-

(Los prestadores de servicios de salud cuentan con informacién documentada de N
las condiciones de almacenamiento, conservacion, confrol de fechas de
vencimiento, uso y custodia de los medicamentos, dispositivos médicos e insumaos
contenidos en los kits de derrames de medicamentos, ataque con agentes
kquimicosy de violencias sexuales, segin su contenido. J

BOGOT/\
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5. PROCESOS PRIORITARIOS

8. Las guias de prdctica clinica y protocolos a adoptar son en primera
medida los que disponga el Ministerio de Salud y Proteccion Social.

En caso de no estar disponibles, o si existe nueva evidencia cientifica que
actualice alguna o algunas de las recomendaciones de las guias de
practica clinica o requerimientos de los protocolos, el prestador de servicios
de salud adopta, adapta o desarrolla guias de prdctica clinica o protocolos
basados en evidencia cientifica, publicados nacional o infernacionalmente.

9. El prestador de servicios de salud de acuerdo con las patologias mas
frecuentes en el servicio define la guia o guias de prdctica clinica a
adoptar, o adaptar o desarrollar.

10. El prestador de servicios de salud cuenta con informaciéon documentada
de la adopcion, o adaptacion o desarrollo de guias prdctica clinica o
protocolos basados en evidencia cientifica

BOGOT/\

Secretaria de Salud



5. PROCESOS PRIORITARIOS

El prestador de servicios de salud cuenta con la

siguiente informacion documentada:

« Aseo, limpieza y desinfeccion de dreas y
superficies.

e Procedimiento de reanimacion cerebro cardio
pulmonar, en los servicios donde se realice.

e Acciones para prevenir las flebitis infecciosas,
quimicas y mecdnicas en los servicios donde
se realicen procedimientos de venopuncion.

¢ Aspectos de bioseguridad acordes con las
condiciones y caracteristicas del servicio.

« Descontaminacion por derrames de sangre u
otros fluidos corporales.

 Manejo de gases medicinales que incluya
como minimo la atencidn de emergencias y
sistema de alarma, cuando se utilicen. BOGOT’\
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5. PROCESOS PRIORITARIOS

El prestador de servicios de salud que realice el
proceso de esterilizacion cuenta con la
informacion documentada: Recibo, fransporte,
lavado, secado, lubricacion, empaque,
etiguetado, esterilizacion, almacenamiento,
controles de calidad

Cuando se readlicen procedimientos bagjo
sedaciéon fuera de salas cirugia, el prestador
« e . P4 T___--'—"'—f
de servicios de salud cuenta con informacion ' L' :
documentada vy lista de chequeo consignada i {
en la historia clinica -

BOGOT/\
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5. PROCESOS PRIORITARIOS

Cuando un prestador de servicios de
salud conirate el pProceso de
esterilizacion con un tercero, cuenta
con: un contrato, convenio o acuerdo
escritfo entre las partes, el cual debe
incluir como minimo:

- las caracteristicas de calidad de los
productos,

- la supervision del estado de las
instalaciones y la aplicacion de los
procedimientos del tercero para realizar
el proceso.

No obstante, el prestador de servicios de
salud que requiere el proceso de
esterilizacion es el responsable de
garantizar la esterilidad y el desempeno
del producto final.

BOGOT/\

Secretaria de Salud



5. PROCESOS PRIORITARIOS

El Profesional Independiente de Salud y las
Entidades con Objeto Social Diferente que
oferten y presten servicios de salud de los
grupos de consulta externa y los
prestadores de servicios de salud de
Transporte Especial de Pacientes cuentan
con documento del proceso que orienta
la atenciéon en salud de las victimas de
violencias sexuales.

En los servicios de transporte asistencial,
atencion prehospitalaria y urgencias, se
cuenta con documento del proceso que
orienta la atenciéon en salud a victimas de
ataques con agentes quimicos.

BOGOT/\
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5. PROCESOS PRIORITARIOS

Las Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud, con servicios de
cuidado infensivo pedidtrico y adulto que cuenten con servicios
quirdrgicos de neurocirugia de alta complejidad, cuentan con
Informacion documentada del procedimiento para el diagndstico
de muerte encefdlica y muerte en asistolia.

e

Los servicios de salud que realicen pruebas
de interés en salud puUblica deben inscribirse
en el Registro de Laboratorios- RELAB.

Cuando el prestador de servicios de salud reali ) ﬁd;@ T E
“pruebas en el punto de atencidn del paciente - (P9 B\ e %!
of Care Testing - POCT)” en un servicio habilitaf :-;' il Gy -
cuenta con: Informacion documentada |=il 0 POCT =T
procesamiento ; i mrze . !;&
- Control de calidad - entrega de resultados. *» c,:,._? _gﬁ_ﬁ
BOGOT/\
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5. Procesos prioritarios

Servicio de vacunacion

Cumple con los criterios que le sean aplicables de todos los servicios y
adicionalmente cuenta con la siguiente informacion documentada:

» 9.1 Vacunacion segura.

* 0.2 Reporte y manejo de Eventos Supuestamente Adversos Atribuidos a la
Vacunacion o inmunizacion -ESAV! (medicion, analisis, reporte, gestion y
monitoreo).

» 9.3 Vigilancia de inmunoprevenibles.

» 9.4 Seguimiento al sistema de informacion del Programa Ampliado de
Inmunizaciones -PAl y seguimiento a cohortes.

» 9.5 Protocolo para la inmunizacién en casos de urgencia o para victimas de
violencia sexual por medio de la respuesta en red.

e 0.6 Vacunacion sin barreras.

BOGOT/\
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6. Historia clinica y registros

Son las condiciones minimas e indispensables que
debe cumplir
la historia clinica y los registros asistenciales,
con el fin de garantizar la trazabilidad de |a
atencion en salud.

-

-

-
! -
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6. Historia clinica y registros

Historia clinica:

«Es un documento privado, obligatorio y sometido

a reserva, en el cual registran cronologicamente

las condiciones de salud del paciente, los actos medicos y
demas procedimientos ejecutados por el equipo de salud
que interviene en su atencion».

. d Articulo 1 de la Resolucién 1995 de 1999

"*-I—'

\

L""




6. Historia clinica y registros

1.  Toda atencién de primera vez incluye apertura de HC

. Todos los pacientes tienen HC

2. Procedimientos para utilizar HC Unica institucional y registro de entrada y salida.
3. Medios electronicos garantizan confidencialidad y seguridad, no modificable.

4. HC cuenta con los componentes y contenidos minimos segin normatividad

BOGOT/\
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6. Historia clinica y registros

5. Diligenciar en forma clara, legible, sin tachones, enmendaduras, intercalaciones, sin dejar
espacios en blanco y sin utilizar siglas.

6. Cada anotacion lleva fecha y hora, nombre completo y firma del autor.
7. El diligenciamiento es simultaneo o inmediato.

8. La historia clinica y demas registros son conservados en archivo unico garantizando la custodia y
confidencialidad.

9. Procedimiento de consentimiento informado que incluye mecanismos para verificar su aplicacion.

BOGOT/\
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6. Historia clinica y registros

10. Cuando utilice mecanismos electronicos, dpticos o similares para generar, recibir, almacenar,
0 disponer datos de la HC y para conservarlos: debe avalar que el mecanismo utilizado cumple
con caracteristicas de autenticidad, fiabilidad, integridad y disponibilidad del documento, de
acuerdo con lo establecido en la normatividad, para lo cual el prestador presentara un
documento firmado por un ingeniero de sistemas con tarjeta profesional vigente
ertificando que el mecanismo usado por el prestador cumple con la normatividad mencionada.
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6. Historia clinica y registros

Modalidad extramural

La historia clinica utilizada en la modalidad extramural es custodiada por el prestador de servicios de salud que ofertay
presta el servicio de salud en la modalidad extramural y cuenta con los siguientes registros:
Modalidad extramural domiciliaria

 Valoracion de ingreso con el respectivo plan de tratamiento.

Nombre de los pacientes atendidos

Reqgistros de referencia y contrarreferencia, cuando se requieran

Cuidados por parte del personal de salud

Cuidados encargados a la familia cuando aplique

Modalidad extramural jornada de salud y unidad movil

» Registro de rutas, horarios y frecuencias de la prestacion de los servicios ofertados.

» Nombre de los pacientes atendidos.

» Nombre de los pacientes trasladados.

» Fechay hora de ingreso al servicio.

Cuidados por parte del personal de salud.

Cuidados encargados a la familia cuando aplique.

Registros de las fechas de llegada y de salida, cuando aplique.

Registros de-las agtividades realizadas. BOGOT’\
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6. Historia clinica y registros

En el servicio de toma de muestras,
Cumple con los criterios que le sean aplicables de todos los servicios y
adicionalmente cuenta con:

10.1. Registro de pacientes, muestras tomadas, examenes solicitados y
muestras remitidas.

10.2. Registro de los resultados de los exdmenes remitidos. Los resultados de los
examenes deben ser entregados al paciente con el nombre del laboratorio clinico y
la persona que los realizé.

10.3. Contrato o convenio escrito con el o los laboratorios que realizan el
procesamiento de las muestras. Cuando se trate de sedes de un mismo prestador
no requiere convenio o contrato.

10.4. Contrato o convenio escrito con el servicio de patologia cuando se
decepcioné fragmentos de tejidos, érganos (biopsias) y material citologico de
origen humano para su estudio. Cuando se trate de sedes de un mismo prestador
no requiere convenio o contrato.
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/. Interdependencia

Se definen los servicios de salud y de
apoyo los cuales son indispensables
para prestar en forma oportuna y segura
el servicio de salud que los requiere.

Esta presentacion es propiedad intelectual, controlada y producida por BOGOT’\
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/. Interdependencia

O\

t1=0z

Los servicios definidos
en la interdependencia
de cada servicio pueden
Ser propios o
contratados.

En cualquier caso, cuando se
trate de servicios de salud
deben estar habilitados por
una de las partes.

No se permite la doble
habilitacion de un

servicio.
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/. Interdependencia

Cuenta con:
Deben estar obligatoriamente
dentro de la misma edificacion

obgedg dolnde s_e.encuelntre donde se encuentra habilitado el
IO ORRIERC, s servicio de salud que los

requiere. requiere.

Disponibilidad:

Pueden estar ubicados dentro.o
fuera de la edificacion o sede

A
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/. Interdependencia

1. Cuando el servicio interdependiente sea contratado, debe mediar un contrato o un
acuerdo escrito entre las dos partes, en el que se establezca que el servicio
interdependiente apoya el servicio principal, estableciendo como minimo:

1.1 Calidad en la entrega de los productos.

1.2 Procedimientos documentados de atencion en cada servicio interdependiente.

1.3 Tiempos de entrega de los productos.

1.4 Supervision al contratista que garantice la seguridad del resultado del producto contratado.
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Bibliografia

e Resolucion 3100 del 25 de noviembre de 20109.

« Decreto 780 de 2016, Decreto Unico Reglamentario del Sector Salud y
Proteccion Social.
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Proceso de esterilizacion

» Esun proceso, no un servicio.

* Ya no se inscribe ni tiene tabla de estandares. Los criterios
estan incluidos en los procesos estandares de infraestructura,
procesos prioritarios e historia clinica.

» Cumplir la Resolucién 3100 de 2019 no lo exime de cumplir la
Resolucion 2183 de 2004.

e La Resolucion 2183 de 2004 esta en revision..

» Todos los desinfectantes y empaques deben tener registro
sanitario de acuerdo al Decreto 4725 de 2005.
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Proceso de esterilizacion

Infraestructura

 25. El prestador de servicios de salud que realice el proceso de esterilizacion, cuenta con ambientes o areas:

25.1. Recibo 25.5. 25.6. Aimac.

- 25.2. 25.3. 25.4, ™~ .. .
material Esterilizacion material

contaminado Lavado. Secado. Empaqgue. estéril

« 25.7. Mesdn de trabajo con poceta.

» 25.8. Lavamanos, cuando el proceso se realice fuera del servicio de salud.

BOGOT/\

Secretaria de Salud



Proceso de esterilizacion

Infraestructura

 26. El prestador de servicios de salud que contrate el proceso de esterilizacion, dentro de su infraestructura cuenta
con:

26.1. Lavado, limpieza y 26.2. Recepcion y almacenamiento de

material estéril

desinfeccion y entrega de material
limpio al proveedor

N\ Esta presentacion es propiedad intelectual, controlada y producida por BOGOT,\
B |2 Secretaria Distrital de Salud de Bogota. Elaborada en marzo 2020 secretaradesatud



Proceso de esterilizacion

Infraestructura

» 27. El prestador de servicios de salud que realice el proceso de esterilizacion en una central de
esterilizacion cuenta con los siguientes ambientes y areas sefializadas, unidireccionales y de
circulacion restringida:

« Ambientes

/7
| 1
L I
b I
1] 1
I |
- I I
27.1.Reciboy
27.3 Aimac.
lavado de L 27.2.2. 27.2.2. I . AN
material | 27.2.1 Secado. Empaque. Esterilizacion I material esteril. I
contaminado I l 1y I
I / I
______ 7 \\__________________________/ \\_______
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Proceso de esterilizacion

Dotacion

B

-
E

12. El prestador de servicios de salud que realice
el proceso de esterilizacion en un area o
ambiente dentro o fuera del servicio de salud
cuenta con los equipos biomédicos y la dotacion
de acuerdo con el método utilizado.

<
.
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Proceso de esterilizacion

Medicamentos, dispositivos médicos e insumos

9. La suficiencia de dispositivos medicos esta relacionada con la frecuencia de uso
de los mismos, incluyendo los tiempos del proceso de esterilizacion, cuando aplique.

Esta presentacion es propiedad intelectual, controlada y producida por BOGOT’\
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Proceso de esterilizacion

Infraestructura

» Edificaciones de uso exclusivo en salud:

Los servicios de salud de: urgencias, cirugia y del grupo de internacion, asi como en
los servicios de salud donde se realice el proceso de esterilizacion, deben contar
con ambiente de aseo de uso exclusivo.

 45. En los servicios de cirugia, atencion del parto, ambiente TPR y el ambiente de
esterilizacion, la unién entre cielo raso o techo y la pared o muro y la union entre
paredes o0 muros, debe contar con media cafia, evitando la formacion de aristas o de
esquinas.
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Proceso de esterilizacion

Procesos prioritarios

 13. El prestador que realice el proceso de esterilizacion cuenta con:

» 13.1. Buenas practicas de esterilizacion de acuerdo con los procedimientos y técnicas que se
utilicen

13.1.1. Recibo de productos contaminados y entrega de material estéril.
13.1.2. Transporte.

13.1.3. Lavado, secado y lubricacion.

13.1.4. Empaque.

13.1.5. Etiquetado.

13.1.6. Esterilizacion.

13.1.7. Aimacenamiento.

13.1.8. Verificacion de la integridad del material estéril.

13.1.9. Control de calidad que incluya el andlisis de los reportes.
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Proceso de esterilizacion

Procesos prioritarios

14. Cuando contrate el proceso de esterilizacion con un tercero, cuenta con contrato, convenio o
acuerdo escrito entre las partes:

Las caracteristicas de calidad de los productos,

la supervision del estado de las instalaciones y

~J ) laaplicacion de los procedimientos del tercero para realizar el proceso.

El prestador de servicios de salud que requiere el proceso de esterilizacion es el responsable
de garantizar la esterilidad y el desempefio del producto final.
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Proceso de esterilizacion

Procesos prioritarios

15. Los prestadores de servicios de salud tienen definidos procedimientos
que garanticen el cumplimiento del no retiso de dispositivos médicos cuando
el fabricante asi lo haya establecido

16. Hasta tanto el Ministerio de Salud y Proteccion Social regule la materia, el
prestador de servicios de salud podréa reusar dispositivos medicos, siempre y
cuando el fabricante de dichos dispositivos autorice su reuso. En tal caso, el

prestador de servicios de salud cuenta con informacion documentada que
defina:

16.1. Los procedimientos, siguiendo las recomendaciones del fabricante, para
el reprocesamiento y control de calidad que demuestren la eficacia,
desempefio y esterilidad del producto.
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Proceso de esterilizacion

Procesos prioritarios

r ~

» 16.2. Acciones de seguimiento a través de los comités
de infecciones, de seguridad del paciente y del programa
de tecnovigilancia, que garanticen que el dispositivo no
ha perdido la eficacia y desempefio para el cual fue
disefiado, ni exponga al riesgo de infecciones o
complicaciones al usuario.

» 16.3. Los profesionales independientes de salud
realizaran el seguimiento a través del programa de
tecnovigilancia.
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Proceso de esterilizacion

Historia clinica

11. Cuenta con los siguientes registros, cuando los prestadores de servicios de salud realicen el
proceso de esterilizacion dentro del servicio y fuera de centrales de esterilizacion:

11.1. Actividades documentadas y realizadas en el procedimiento de retso de dispositivos médicos
acorde con las recomendaciones del fabricante, incluyendo el nimero de retsos por cada dispositivo
esterilizado.

11.2. Registro de cargas.
11.3. Resultados del control de calidad.
11.4. Listas del contenido de los paquetes que se esterilizan.

11.5. Etiquetado de cada paquete que permita la trazabilidad de la esterilizacion.
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Proceso de esterilizacion

Servicio de odontologia

! \ o % /’/  23. El consultorio odontolégico cuenta con:
» 23.6. Instrumental basico definido por el prestador de
5 | .5 acuerdo con la oferta del servicio (adultos o pediatria),
) T | B - la capacidad instalada, los procedimientos
,_}.\ = . ' — documentados en el estandar de procesos
\ &-L,. ‘j (ﬁ prioritarios y la técnica de esterilizacion y numero
N = o de ciclos de esterilizacion al dia.
- ——— .
""J\ | a ' V.  23.7. Cuando se realice el proceso de esterilizacion
_ ,Lg wa, \ dentro del servicio, cuenta con equipos para
2N =D esterilizacion segun los procedimientos realizados y
: ' documentados en el estandar de procesos prioritarios.
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Proceso de esterilizacion

Servicio de cirugia

Estandar de infraestructura

«Complejidad mediana y alta
*Modalidad intramural, telemedicina - prestador remisor

8. Cumple con los criterios que le sean aplicables de todos los servicios y adicionalmente cuenta con:

» 8.4. Ambiente para la recepcion y almacenamiento de material estéril cuando no se cuenta con central de
esterilizacion anexa.

« 8.5. Area 0 ambiente para inactivacion y prelavado de instrumental cuando no se cuenta con central de
esterilizacion anexa.

BOGOT/\

Secretaria de Salud



Bibliografia COVID - 19

https://d2jsqrio60m94k.cloudfront.net

https://www.minsalud.gov.co/sites/rid/Lists/BibliotecaDigital/RIDE/VS/PP/ET/abece-
coronavirus.pdf

https://www.minsalud.gov.co/salud/publica/PET/Paginas/Documentos-tecnicos-covid-19.aspx

| __|
GOBIERNO Llff\sggﬂi?ne https://www.ins.gov.co/Noticias/Paginas/Coronavirus.aspx
DE COLOMBIA = SALLD

http://www.saludcapital.gov.co/Paginas2/Coronavirus.aspx

ALCALDIAMAYOR BOGOT,\ http://aulavirtual.saludcapital.gov.co/sicap/course/view.php?id=208

DE BOGOTA D.C.
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Oferta Asistencias Técnicas Grupales

Consulte la pagina web htip://www.saludcapital.gov.co y seleccione
“Capacitaciones y cursos de la SDS”
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A Se continuan realizando asistencias técnicas LERIHEE]
Obligatorio de Garantia de la Calidad en Salud-50GCS,
exclusivamente telefonicas o virtuales, de 7:00 a.m. a 3:00 p.m.,
a través del teléfono: (571) 3649090 Ext. 9209 y 9890,
celular: 3017241721 y correo: habilitacionsds@saludcapital. gov.co

Consulte aqui la informacion para la prestacian de servicios
de salud durante la emergencia sanitaria por COVID-19. %
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Agradeciendo su atencion
Subdireccion de Calidad y Seguridad en Servicios de Salud

habilitacionsds@saludcapital.gov.co
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